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PRAVIDLA POUŽÍVANIA APARTMÁNU 

1. Priestory apartmánového domu (ďalej len „objekt“) môžu využívať výlučne ubytovaní klienti. 
Pri príchode je klient povinný predložiť platný občiansky preukaz alebo iný doklad totožnosti. 
“Check in” je možný po 14:00 hod v deň nástupu.  “Check out” do 12:00 hod v deň ukončenia 
prenájmu. V prípade neskoršieho odchodu prevádzkovateľ môže zaúčtovať ďalšiu noc. Pri 
odchode je klient povinný uzavrieť vodovodné uzávery, vypnúť svetlá a elektrické spotrebiče 
a zavrieť okná a dvere.  

2. Návštevy hostí klientov musia byť vopred odsúhlasené s majiteľom objektu.    Neohlásená 
návšteva, nocľah v objekte bez nahlásenia prevádzkovateľovi bude sankcionovaný vo výške 
200€.  

3. Užívanie objektu je povolené len osobám, ktoré nie sú postihnuté infekčnými chorobami. 
4. Klient je povinný ihneď po príchode skontrolovať stav a vybavenie odovzdaného priestoru. 

Zistené závady je povinný nahlásiť bezodkladne prevádzkovateľovi. Nie je povolené 
vykonávať zásahy do zariadenia, elektroinštalácie, ani iných súčastí objektu. Prevzatím 
priestoru klient potvrdzuje, že bol oboznámený s jeho stavom a vybavením a preberá zaň plnú 
zodpovednosť počas celej doby užívania. 

5. Klient sa zaväzuje vstupom do objektu oboznámiť sa s požiarnymi smernicami objektu, 
únikovymi východmi, tak aby v prípade požiaru vedel reagovať.   

6. Klient berie na vedomie, že do priestorov objektu môžu vstupovať počas doby ubytovania 
osoby poverené prevádzkovateľom za účelom vykonania svojich služobných povinností.  

7. Klient je povinný uhradiť celú cenu prenájmu po dohode o termíne. 
• Zrušenie 60 – 31 dní pred nástupom: vráti sa 50 % z uhradenej sumy. 
• Zrušenie 30 – 15 dní pred nástupom: vráti sa 20 %. 
• V prípade neuhradenia plnej sumy do 5 dní od rezervácie termín automaticky prepadá. 
Rezervácia sa stáva záväznou až po úhrade celej sumy, ak nebolo písomne dohodnuté inak. 

8. Za stratu prístupového kľúča či karty sa účtuje poplatok 50,00 €. 
9. Prevádzkovateľ nezodpovedá za cennosti a ani iné osobné veci klienta. 
10. V čase od 22:00 do 6:00 hod. je potrebné dodržiavať nočný pokoj. 
11. Počas celého roka, vrátane sviatkov (Vianoce, Silvester) je zakázané používať pyrotechniku. 
12. Deti do 15 rokov sa nesmú ponechávať v objekte bez dozoru dospelej osoby. 
13. Klient zodpovedá za akékoľvek poškodenie, stratu alebo zničenie majetku nachádzajúceho sa 

v priestore, ktoré vznikne počas doby jeho užívania, bez ohľadu na to, či škodu spôsobil on 
sám alebo osoby nachádzajúce sa v priestore s jeho vedomím alebo súhlasom. 

14. Je zakázané poškodzovať majetok, manipulovať s technickým vybavením, fajčiť mimo 
vyhradených priestorov, užívať omamné látky a správať sa výtržnícky alebo 
neakceptovateľne. Porušenie môže byť sankcionované pokutou do výšky 300,00 € a 
okamžitým ukončením pobytu.  

15. Je zakázané vnášať do objektu strelné zbrane, nebezpečné predmety ohrodzujúce zdravie a 
bezpečnosť klientov. 

16. Športové predmety (lyže, sánky, bicykle) je možné vniesť a uskladniť v objekte. Pre 
uskladnenie v objekte je nutné využiť na to určený vymedzený priestor. 
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17. Založenie ohňa je povolené len dospelým osobám a pod neustálym dohľadom na mieste na to 
vyhradenom. Osoba zakladajúci oheň preberá zodpovednosť za všetky pripadne vzniknuté 
škody.  

18. Domáce zvieratá niesu v objekte povolené, prípadne porušenie bude sankcionované. 
19. V objekte nie je prístup k verejnému zdroju pitnej vody. V priestoroch apartmánového domu 

sa ako zdroj vody využíva upravená studničná voda. 
20. Dodržujte bezpečnostné podmienky pri vstupe do wellness. Odporúčaný pobyt v saune max. 

15–20 minút, tehotné ženy a deti by mali zvážiť a obmedziť vstup do sauny, vstup do wellness 
len na vlastne riziko. Vstup pod vplyvom alkoholu a iných omamných látok sa neodporúča, 
nakoľko môžu spôsobovať nevoľnosť, závraty a zvyšujú riziko úrazu.  Platí všeobecný zákaz 
používania elektrických spotrebičov. 

21. Objekt je monitorovaný kamerovým systémom so záznamom. V prípade potreby má 
ubytovateľ právo poskytnúť kamerový záznam tretej osobe. 

22. Porušenie týchto podmienok zakladá právo prevádzkovateľa na predčasné ukončenie pobytu 
bez nároku na vrátenie peňazí. 

23. Pre klienta sú záväzne všetky uvedené podmienky a počas celej doby pobytu je povinný ich 
dodržiavať. 

Tieto podmienky prenájmu sú zverejnené na webovej stránke www.apartmanyslanavoda.sk a dostupné 
aj priamo v objekte. Neznalosť týchto podmienok nezbavuje klienta povinnosti ich dodržiavať. 
Úhradou pobytu klient potvrdzuje, že s podmienkami prenájmu súhlasí. 

Vypracoval: MUDr. Marcela Cvoligová  

V Oravskej Polhore, dňa 1.6.2026
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